Obchodné podmienky

Ubytovanie klientov (d’alej len ,,KLIENT*) v Apartments ADANA sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, tymito V§eobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len
,VOP*), ako aj Ubytovacim poriadkom ADANA, ktory je neoddelite'nou sucast'ou tychto
VOP.

Zmluvnymi stranami pri ubytovani v st na strane Apartments ADANA spolo¢nost’
Apartments ADANA s.r.0., so sidlom SNP 248, 059 18 Spisské Bystré, ICO: 54060702,
DIC: 2121562058 , KLIENTA fyzické osoba starsia ako 18 rokov alebo pravnicka osoba.

Vznik zmluvného vztahu medzi KLIENTOM a Apartments ADANA vznikne na zaklade
objednavky KLIENTA (osobnej, telefonickej, e-mailovej alebo prostrednictvom on-line
rezervacného systému). Potvrdenie rezervécie obsahuje vSetky potrebné udaje — meno
zékaznika, termin ubytovania, cenu, pripadne d’al$ie udaje. Uzavretim zmluvného vztahu sa
pre obidve zmluvné strany VOP stavajii zdvézné a obidve strany s povinné ich dodrZiavat'.

1. Apartments ADANA poskytuje KLIENTOVI sluzby v zmysle jeho objednavky
Vv primeranom rozsahu stanovenom Vyhla§kou Ministerstva hospodarstva SR ¢.
277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri
ich zarad’ovani do kategorii a tried.

2. Uzivanie ubytovania v Apartments ADANA je povolené len osobam, ktoré nie st
postihnuté infekénymi chorobami.

3. Osoby mladsie ako 15 rokov sa mézu ubytovat’ a vyuzivat’ sluzby Apartments
ADANA len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Osoby vo veku 15 — 18 rokov,
iba so stthlasom svojho zdkonného zastupcu.

4. Ubytovanie KLIENTOVI je poskytované uplatne, ked’ cena za ubytovanie je
stanovena na zéklade cennika alebo dohodou zmluvnych stran. Cena za ubytovanie je
splatna najneskdr pri ukonceni pobytu, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

5. V pripade, ak si KLIENT skrati vopred dohodnuty pobyt, je Apartments ADANA
opravneny vyuétovat' KLIENTOVI plnti vysku dojednanej ceny za celt dizku
objednaného pobytu.

6. Apartments ADANA si vyhradzuje pravo aj dodatocne zuctovat’ pripadné cenové
rozdiely zistené po odchode KLIENTA. KLIENT je povinny takéto preukdzatel'né
rozdiely zaplatit’ na bankovy ucet Apartments ADANA najneskor do 7 dni od prijatia
takejto informacie.

7. Zmluvny vztah medzi Apartments ADANA a KLIENTOM kon¢i v dent odchodu
KLIENTA, kedy je KLIENT povinny na zaklade predlozen¢ho vyacétovania uhradit’
cenu za ubytovanie a za vsetky poskytnuté sluzby. KLIENT moéze tato tthradu
vykonat’ hotovostnou platbou, kreditnou kartou, alebo po predchadzajicej dohode
s pracovnikom Apartments ADANA, bankovym prevodom na ucet spolo¢nosti.

8. Platny cennik sa nachadza vzdy na na webovej stranke www.ubytovanieadana.sk a na
rezervaénych portaloch. Cena uvedend v potvrdeni objednévky je pre obidve strany
zavizna. Cenu je mozné menit’ len v pripade zmeny poctu 0sob, resp. rozsahu sluzieb.

9. Apartments ADANA moZze vo vynimo¢nych pripadoch (napr. v pripade vysSej moci)
ponuknut’ KLIENTOVI iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial’ sa podstatne
nelisi od rezervacie, resp. od potvrdenej objednavky.

10. Pokial nie je dohodnuté inak, KLIENT ma k dispozicii rezervovanu izbu v deii svojho
prichodu od 14:00 hodiny.

11. V den svojho odchodu je KLIENT povinny ubytovanie uvol'nit’ a odovzdat’ ju
najneskor do 10:00 hodiny. V pripade oneskorené¢ho odovzdania ubytovania
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KLIENTOM po tomto termine je Apartments ADANA opravneny KLIENTOVI
uctovat’ poplatok vo vyske 100% z ceny za ubytovanie platnej v dany deii, ak nebolo
dohodnuté inak.

Pri odchode z ubytovania je KLIENT povinny vypnut elektrické spotrebice a
osvetlenie miestnosti, uzamknut’ vchodové dvere a kI'i¢e odovzdat’ pracovnikovi.

V pripade, ak si chce KLIENT prediZit’ svoje ubytovanie, je povinny nahlasit’ tato
zmenu najneskor do ¢asu uvedeného v pdvodnej rezervacii.

KLIENT si pri obsadeni objektu vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkcnost’
zariadeni na izbe a pripadné poskodenia ihned’ zahlasi prevadzkovatelovi.

V izbe a ani v inych priestoroch ubytovania nesmie KLIENT bez predchadzajaceho
stihlasu opravnené¢ho zamestnanca Apartments ADANA premiestiiovat’ zariadenie.

Za skody spdsobené na zariadeni Apartments ADANA zodpovedd KLIENT podla
prislusnych platnych predpisov. V pripade Skody spdsobenej KLIENTOM na majetku,
je KLIENT povinny uhradit’ nahradu vzniknutej $kody, najneskor v dent skoncenia
svojho pobytu. V pripade skody, ktoru zapricinilo diet'a, zodpovednost’ za Skodu nesie
jeho zakonny zéstupca.

KLIENT suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma
pravo vstupit’ za icelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti udrzbar, pripadne
iny pracovnik hotela.

Apartments ADANA nezodpoveda za veci, ktoré KLIENT pri pobyte zabudol, alebo
stratil. Ndjdené zabudnuté veci KLIENTA st evidované a uskladiiované po dobu 3
mesiacov od ich najdenia. Len v pripade poZiadania zasle Apartments ADANA
zabudnuté veci KLIENTOVI a v tomto pripade nesie ndklady na zaslanie KLIENT.
Apartments ADANA nezodpoveda za akékol'vek Skody vzniknuté¢ KLIENTOVI mimo
ubytovania.

V objekte a osobitne na izbe nie je KLIENTOVI povolené pouzivat’ vlastné spotrebice
okrem spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene a uprave zoviiajsku KLIENTA ako
napriklad holiaci strojéek, kulma na vlasy a podobne. Rovnako m6ze KLIENT
pouzivat’ svoje elektronické zariadenia osobnej potreby ako napriklad mobilné
telefony, notebooky a tablety. Za akékol'vek poSkodenie uvedenych zariadeni nenesie
Apartments ADANA Ziadnu zodpovednost'.

Z bezpectnostnych dovodov KLIENTOVI neodportiéa nechavat’ deti do 12 rokov v
celom objekte bez dozoru. V pripade vzniku turazu alebo inych nepredvidanych
udalosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je diet'a prihldsené na pobyt.

Je zakazané nosit’ v priestoroch Apartments ADANA zbrane, strelivo alebo iné
nebezpecné predmety.

Je zakazané v priestoroch Apartments ADANA drzat’, vyrabat alebo prechovavat’
omamné alebo psychotropné latky alebo jedy, pokial’ sa nejednad o lieciva, ktorych
uzivanie bolo KLIENTOVI predpisané lekarom.

V case od 22:00 hodin do 07:00 hodin je KLIENT povinny dodrziavat’ v ubytovacej
Casti nocny kl'ud.

Apartments ADANA povol'uje vstup a ubytovanie zvierat v zariadeni za predpokladu,
ze majitelia zvierat preukazu ich dobry zdravotny stav (Veterinarny o¢kovaci preukaz,
Pas spoloc¢enského zvierat'a). Cena za ubytovanie sa uctuje podla platného cennika.
KLIENT sa zavidzuje, ze pri pohybe svojho zvierat'a v priestoroch ubytovania sa bude
riadit’ pokynmi Apartments ADANA. V pripade poskodenia hotelového zariadenia
zvieratom, je jeho majitel — KLIENT povinny nahradit’ ho v plnej vyske, najneskor v
deii svojho odchodu, ak sa nedohodne inak.



26. Vymena postelnej bielizne, uterakov a osusiek je v izbe KLIENTA vzdy pred
nastupom KLIENTA na pobyt. Pri mimoriadnom znecisteni méze KLIENT poziadat’
personal Apartments ADANA o skorSiu vymenu.

27. Spravcom osobnych udajov, ktoré¢ KLIENT poskytuje Apartments ADANA v
suvislosti s poskytovanim jeho sluzieb je spolo¢nost” Apartments ADANA s.r.0., SO
sidlom SNP 248, 059 18 Spisské Bystré, ICO: 54060702, DIC: 2121562058 a
spracovava ich v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov.

28. KLIENT vyjadruje svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov este predtym, ako sa
v Apartments ADANA ubytuje.

29. Miesto plnenia a platby je sidlo Apartments ADANA. Vyluéné sidlo sudu je v
obchodnom styku sidlo firmy. Pre obidve zmluvné strany plati slovenské pravo.
Uplatnenie Viedenskej dohody o ndkupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené.
Pokial’ by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali neu¢innymi alebo neplatnymi,
nedotyka sa to Gi¢innosti ostatnych ustanoveni.

30. Okrem tychto VOP je KLIENT povinny dodrziavat’ po¢as ubytovania bezpec¢nostné a
protipoziarne predpisy.

31. Tieto VOP su platné od 1.1.2023

1. O registracii

,»Vyhlasujeme, ze data sluzia len pre UcCely rezervacie u spolocnosti Apartments ADANA
s.r.o., www.ubytovaniadana.sk a nebudu poskytnuté tretim osobam ani inak zneuzité.

2. Prijatie a vybavenie rezervacie

Rezervacia kupujliceho je ndvrhom kupnej zmluvy a samotna kiipna zmluva je uzatvorena
momentom doru¢enia zavidzného stihlasu kupujuceho i1 predavajiceho s tymto navrhom
(z&vaznym potvrdenim objedndvky zo strany predavajiiceho). Od tohto momentu medzi
kupujliicim a predavajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamaénych podmienok. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok je kupujici dostatoénym sposobom samotnym uskuto¢nenim objednavky
upozorneny a ma moznost’ sa s nimi zoznamit'.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej Cast’ pred uzavretim kupne;j
zmluvy v tychto pripadoch: Nepldnovana porucha v celom objekte, nezaplatenim rezervacie
od kupujticeho, nedodrzanie nariadeni zo strany kupujuceho.

Vsetky objednavky prijaté tymto obchodom st zavézné. Objedndvku mozno zrusit’ do ¢asu
uvedeného zaciatkom rezervacie. V pripade zruSenie rezervacie 7 a menej dni do zaciatku
rezervacie sa uctuje poplatok 30 % zo sumy celkovej rezervacie. Storno poplatok d’alej
upravuju obchodné podmienky uréené na rezervacnych portaloch, prislusSnych vytvorenej
rezervacie. O potvrdeni rezervacie ste automaticky informovany elektronickou postou — e-
mailom.



3. Rozpor s kiipnou zmluvou — v§eobecné informacie

V pripade, Ze rezervacia pri prevzati kupujucim nie je v zhode s uvedenou rezervaciou
prevadzkovatela (d’alej len ,,rozpor s kipnou zmluvou*‘), ma kupujici pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupne;j
zmluve, a to podl'a poziadavky kupujaceho bud’ odstranenim poruchy, alebo jej opravou; ak
nie je takyto postup mozny, méze kupujici pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny veci alebo od
zmluvy odstapit’. To neplati, ak kupujtci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou
vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam sposobil.

4. Pravo spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy

Ak je rezervacia uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dial’ku (cez
web/telefon/e-mail), ma spotrebitel’ pravo odstupit’ od zmluvy najmenej 7 dni od vytvorenia
rezervacie. V takom pripade spotrebitel’ kontaktuje preddvajiceho a najlepsSie pisomne uvedie,
ze odstupuje od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, datumu rezervacie a ¢isla uctu pre
vratenie pehazi. Za zruSenie rezervacie menej ako 7 dni do zaciatku rezervacie moze predajca
ziadat’ ndhradu vo vySke 30% z celkovej sumy rezervacie.

Na kapnu cenu, ktord mé byt kupujlicemu vratend, moze predavajici naviac zapocitat’ svoje
skuto¢ne vynalozené naklady a spdsobené skody spojené s vratenim sumy za rezervaciu
(néklady na prepravu a pod).

5. Reklamacia
ZAKLADNE USTANOVENIA

V sulade so Zakonom o ochrane spotrebitel’a a na zabezpecenie spravneho postupu pri
vybavovani reklamdcii je vydany tento reklamacny poriadok. Predmetom jeho znenia je
postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby, ktoré poskytuje zariadenie Apartments ADANA.
Uvedeny reklamacny poriadok je rovnako zavézny pre poskytovatel’a, ako aj pre host’a.

PRAVO ZAKAZNIKA NA REKLAMACIU

V pripade, ak st host'ovi poskytované sluzby nizsej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo
vopred dohodnuté, méze host' vzhl'adom k nedostatkom poskytnutych sluzieb uplatnit’ svoje
pravo na reklamaciu, konkrétne na odstranenie, doplnenie, vymenu, nahradné poskytnutie
novej sluzby, alebo primeranu zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluZieb.

UPLATNENIE REKLAMACIE

Ak host’ zisti dovody a skuto€nosti, ktoré moézu byt’ predmetom reklamacie, je povinny
uplatnit’ pripadnt reklamaciu ithned’ bez zbyto¢ného odkladu. Ak to povaha reklamovane;j
sluzby vyzaduje, je potrebné, aby host pri uplatiiovani reklaméacie predlozil aj vec, ktorej
chybu vytyka. Apartments ADANA je povinny reklamaciu alebo staznost’ host'a zaevidovat’
formou reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Po
starostlivom preskiimani rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, alebo

Vv zlozitejSich pripadoch do 3 dni. V pripade, Ze reklaméciu nie je mozné vybavit ani v
asovej lehote do 3 dni, upovedomi host’a o diZke trvania vybavovania reklamacie, ktora viak
nesmie presiahnut’ lehotu 30 dni.



Na useku ubytovacich sluzieb ma host’ pravo na bezplatné, riadne a vcasné odstranenie
nedostatkov, t.j. vymenu alebo doplnenie vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008
Z.z.

CHYBY ODSTRANITELNE

V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktora je odstranitel'nd, host’ ma pravo ziadat’ poskytovatel'a o
riadne, v€asné a bezplatné odstranenie tejto vady.

Na useku ubytovacich sluzieb ma host’ pravo na bezplatné, riadne a vcasné odstranenie
nedostatkov, t.j. vymenu alebo doplnenie vybavenia v rozsahu vyhlasky ministerstva
hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z. Pri zisteni nedostatku v rozsahu ubytovacich sluzieb je
potrebné reklamacie uplatnit’ ihned’ bez zbyto¢ného odkladu. Pokial’ host’ do svojho odchodu
Z ubytovacieho zariadenia zisteny nedostatok neoznami pracovnikovi recepcie, zanika mu tak
pravo na reklaméciu. Za odstranitel'né chyby sa povazuje vymena, alebo doplnenie vadného
drobného vybavenia izby.

Chyby, ktoré sa nedaji odstranit’ okamzite

Pokial’ sa na izbe, ktora je host'ovi pridelena vyskytni vady technického charakteru (porucha
vykurovacieho systému, alebo porucha v prikone elektrickej energie, ktor( nie je mozné
rychlo odstranit’ a pod.) a ak Apartments ADANA nemoze hostovi umoznit’ iné nahradné
ubytovanie a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta host'ovi, ma host’ po
obojstrannej dohode pravo na zl'avu zo zékladnej ceny ubytovania az do vysky 20% z ceny,
alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na nasledné vratenie zaplatenej ceny za
ubytovanie. V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zavaznej zmene
V ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a host’ nesuhlasi s ndhradnym
ubytovanim, vznika host'ovi pred nastupom do hotela pravo na zruSenie potvrdenej
objednavky alebo vratenie penazi.

Pokial nie je mozné odstranit’ chybu, ktort host’ reklamuje, vznikd host'ovi pravo na
primeranu zl'avu z ceny poskytnutej sluzby, pripadne vratenie peniazi. V pripade, Ze host’
vyuzije poskytnuta sluzbu a reklamuje sluzbu po jej plnom vycerpani, reklamaciu hotel
neuzna.

LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACII

Host je povinny osobne sa zucastnit’ vybavenia reklamacie a poskytnut’ informacie tykajuce
sa poskytnutej sluzby. Do zaznamu o reklamacii host’ uvedie presné oznacenia poskytnutej
sluzby, Cas poskytnutia sluzby a popis zisteného nedostatku. V pripade, ze host’ pri
uplatnovani reklamacie odovzda Apartments ADANA pisomny doklad o poskytnuti sluzby,
ktorej vadu reklamuje, je nevyhnutné, aby bola tato skuto¢nost riadne uvedend v zdzname

0 reklamécii. Nésledne bude host'ovi odovzdana kdpia zdznamu o reklamécii a sposobe jej
vybavenia. Ak to vyzaduje povaha veci, musi host umoZznit’ pristup do priestoru, ktory mu bol
poskytnuty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit’ sa o odévodnenosti
reklamadcie.



UPLATNENIE REKLAMACIE

V pripade, ak je zédkaznik spotrebitel’ fyzickd osoba, tak mé pravo obratit’ sa na predavajuceho
so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamadciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na
ziadost’ spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dia jej odoslania
neodpovie vobec, spotrebitel’ méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,,ARS*). Formou ARS mdézu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi
predavajucim a spotrebitel'om a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podl'a
ust. § 1 ods. 4 zékona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh
na zacCatie ARS sa podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k
tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona.
Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zac¢atie ARS, maximalne
vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislu$né viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému
z nich poda navrh, ma spotrebitel'. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a
miestne prisluSny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.

Zoznam subjektov ARS je dostupny na web stranke Ministerstva
hospodarstva: http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s

6. Sposoby uhrady

Vsetky sposoby tthrady mozno vybrat’ pred vyberom platby.

Online platobna brina — Vyuzivame platobnii branu zastresenti spolo¢nostou CSOB, vd'aka
tejto platobnej metdode mozete zaplatit’ online bez prihlasovania sa do internet bankingu
jednoducho a bezpecne.

Platba na mieste — Pri moZnosti vyberu platby na mieste moZete zaplatit’ v hotovosti, alebo
pomocou terminalu platobnou kartou. Pri rezervécii ubytovania a nedostavenia sa na miesto

Vam bude stiahnuty poplatok podl'a v§eobecnych obchodnych podmienok v hodnote 100 %
sumy rezervacie.

7. Storno a refundacia
Stornovanie rezervacie

V pripade zruSenia rezervacie 7 a menej dni (vratane) pred jej uskuto¢nenim je storno
poplatok vo vyske 30 % z celkovej ceny rezervacie.

Pri moZnosti platby na mieste sa pri rezervéacii plati zaloha 50% z ceny rezervacie.
Stornovanie sa vykonava pisomnym, alebo telefonickym oznamenim, Ze ten ktory pobyt,

alebo t4 ktora rezervacia sa stornuje. Nasledne do 14 dni od prijatia zrusenia rezervacie budu
peniaze vratene na €.10., z ktorého bola rezervécia zaplatena.


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Oznamenie o zruseni rezervacie sa poSle e-mailom na adresu: ubytovanie.adana@gmail.com,
alebo telefonicky na tel. +421911639068.

8. Bezpecnost’

Pri platbe platobnymi kartami sa nemusite bat’ zneuzitia. Vyuzivame preverent platobnu
branu s protokolom 3D secure, podporovanym kartovymi asociaciami. VSetky interné
informacie (hesla, mend, operacia) sa Sifruji. Pre zvysenie rychlosti nesifruje vSeobecné
informdcie (informacie o jednotlivych polozkach rezervécie).

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ 1. 1. 2023



